at - Konrad Weber . @konradwe







«l/e tend to overestimate the
effect of a technology in the
short run and unaerestimate
the effect in the long run.»

Roy Amara
Wissenschaftler, Prasident des Institute for the Future

i
@ @konradweber ‘.5"~

e
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Was da ist,
wenn man
geboren
wird, gilt als
«normals.

Was erfunden
wird, bis man
etwa 30-
jahrig ist, gilt
als Chance
und Option.

Was nach dem
30. Geburtstag
erfunden wird,
gilt als Angrift
auf die
naturliche
Ordnung der
Dinge.



https://twitter.com/maja_kuko/status/983708924410060800/photo/1

Social Media
Automatisierung
Data Analytics

kollaborativ
prozessbewusst
multimedial
effizient
iterativ

SEO
Marketing Distribution

@)

@konradweber

Rollen-
verstandnis

Digitalisierung
= Kulturwandel

nutzerorientiert
dialogisch
lernwillig
methodensicher
lOosungsorientiert
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Three Steps to the Future
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Technology Trends and
Predictions 2022

NiemanLab
Predictions for
Journalism 2022
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Reimagine Next

TRENDREPORT (i comeree

What major themes will we
SO BAD KW o see in global media in 2022?
What should we see more of?

Public Service Journalism in the Age of Distraction,
Opinion & Information Abundance


https://konradweber.ch/2022/01/01/jahresausblicke-2022-zusammengefasst-diese-8-trends-werden-wichtig/
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Klarheit / Fokus Unsicherheit / Neues

) . @konradweber



Hybrid ist das neue Normal

Publizistik

von einem
Sendeverstandnis hin
zum Iinteraktiven &
digitalen Produkt-
Portfolio

™) @konradweber

&

Zusammenarbeit

von der klassischen
Arbeit vor Ort zum
hybriden New-Work-

Ansatz

*

0‘ 4
4 .
N ]
[ u

Strukturen & Prozesse

vom hierarchisch
organisierten
Unternehmen hin zur
Organisation mit
Eigenverantwortung



Hybride Arbeitsmodelle

Wir werden
/ wahrscheinlich zum
Modell von vor der
Pandemie zuruckkehren.

Wir haben bereits
entschieden, was wir tun
bzw. wie wir auf ein

Wir sind noch dabel
Hybridmodell umsteigen.

ZU entscheiden, wie
wir am besten

/ vorgehen konnen.

A
| @  1 Quelle: Reuters Institute; Changing Newsrooms 2021 Report.


https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/changing-newsrooms-2021-hybrid-working-and-improving-diversity-remain-twin-challenges-publishers










Weshalb die Kultur zentral ist

Vorgesetzte —> Mitarbeiter:innen
. leben toxisches beobachten
| 7 Verhalten vor Folgenlosigkeit

v

Mitarbeiter:innen
reproduzieren
toxisches
motivierte Verhalten

Mitarbeiter:innen
verlassen das
Unternehmen <—

toxisches Verhalten
nimmt Uberhand
und wird Tell der

Unternehmenskultur

| | @ @konradweber



Sinnhaftigkeit

Doch wie kénnen Leidenschaft

wir dies
erreichen??

Kreativitat
Verbindungen
Talent

> Wissen

Finanzielle

i Erfahrun
Anreize >

Fertigkeiten

Beobachtungen

| \\
‘\ 1
|

A
| @  1 Quelle: Miikka Leinonen, Ghost Community

«lch mochte das Richtige tun.»

«lch mochte die Zukunft gestalten.»
«lch kann mir die Zukunft vorstellen.»
«lch kann weitere Talente einbringen.»
«lch kann neue Wege schaffen.»

«lch kenne die beste Vorgehensweise.»
«lch kenne die Fallstricke.»

«lch bin gut iIn dem, was ich tue.»

«lch benutze meine Sinne.»


https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6895366463109120000/

Leadership mit Empathie

©
£ 8 8

Erwartungen klar Feedback-Kultur Kultur pragen
formulieren etablieren durch Vorleben

@ @konradweber



Trend 3

—— e ——

@ @konradweber

mger |st mehr



The challenge:

Make the grid pattern
symmetrical using the fewest
clicks possible. Clicking any
white square will turn it green,
and clicking any green square
will turn it white.

Example additive solution:
Adding green boxes to the three
empty corners using 12 clicks.

i @ | Quelle: HBR, When Subtraction Adds Value.

+|+
+|+

Subtractive solution:
Removing extra green
squares in only four clicks.



https://hbr.org/2022/02/when-subtraction-adds-value

Wir wurden ja gerne, aber...

2000 NOO0OOONOOOO
PoXooXxXoo0o0ox00000
2000 NOOOOOOOONO
DMOOOOOOOONO0O0OO
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WHAT WOULD
Y0U D0 IF

YOU WEREN'T
AFRAID?

POSTER BROUGHT TO YOU BY YOUR FRIENDS AT @ THE FACEBDOK ANALDG RESEARCH LABORATORY




Trend 4 S
impact - jetzt geht es um

langerfristige Wirkung
@ @konradweber




Worauf waren Sie Zuletzt stolz?

WORKING HARD WORKING SMART

| @ @konradweber



Vom Output zur Wirkung

j\ @ -~ @konradweber



Vom Output zur Wirkung

kneten, Kuchen fiir Uber- schoéne
of-Ted (=1g 12 Personen raschung Erinnerung

. @konradweber
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Vom Output zur Wirkung

o .
kneten, Kuchen fur Uber- schone
% backen 12 Personen raschung Erinnerung

SECEER
00 S/ EINSWSS Sudzr;g(elrg‘ Nutzer:innen mitsprechen
00 Abdeckung P u ' kOnnen
00
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Beispiel: Human

Achieving goals

We have a need to set challenges and
demonstrate our abilities.

Being inspired
We seek motivation from observing other
people’s successes and failures.

Being safe and well

We are driven to look after our physical and
mental wellbeing.

Belonging to a group
Our need to feel included motivates us to build
meaningful relationships.

Quelle: BBC Human Values.

&
'
8

Feeling impact
We have a need to feel like our contribution is
worthwhile.

Growing myself

We are driven to learn new things and develop
our skills.

Having autonomy

We have a need for independence and agency
over our behaviour.

Having stability

We have a need for certainty and security in life.

Values der BBC

Connecting with others

We are driven to interact and seek social
closeness.

Exploring the world

We value exploring the world because we are
psychologically driven to seek out novelty and
stimulation.

Expressing myself
We express our identity through personality,
attitudes and behaviour.

7

Pursuing pleasure

We are driven to enhance positive experiences
and reduce pain.

Receiving recognition
Other people provide external validation to boost
our self esteem.

Understanding myself

We are driven to gain a clear sense of who we
are.


https://humanvalues.io/
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THE UX DESIGNER PARADOX

‘WHAT WE DREAM
UP AT KICKOFF

LONE RANGE
SUPELSONIL

F

WHAT WE SETTLE |
FOR AT LAUNCH

r

‘WHAT THE
USER NEEDS




THE ART OF PRODUCT MANAGEMENT

|

LETS SEE HOW MANY MORE
FEATURES WE CAN (RAM IN

T

Quelle: marketoonist.com



http://marketoonist.com

Was ist ein digitales Produkt?

Nutzerbedurfnisse

Inhalte Technologie

y o \\\
;j\ @  @konradweber

Distribution



Was ist ein digitales Produkt?

REPUBLIK J'TikTok  Hochladen ;

srfsport @

o UPDATE

mit Christian

klares Nutzen- ritualisiertes Qualitat in plattform-
& Wert- Angebot Inhalt, UX & spezifisches
versprechen Distribution Storytelling

') @konradweber
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UNITED
FOR
NEWS

Internews in collaboration with the
World Economic Forum

EQUALVOICE

O ORingier

@konradweber

chance50:50

505

w Ay CHALLENGE




J

TikTok

@ hannaryaraujo

Quelle: TikTok / @manuaraujoma



https://www.tiktok.com/@manuaraujoma




Zuversicht bei der Talent-Suche

Journalismus

12%1%

Produkt, Design 27% 2%

33%

Vertrieb 28/o 21% 11%
Data, Analytics 27°o 32% 3%
Technologie 18% 49% 3%
0% 25% 56% 750/0 100%

B zuversichtlich @ einigermafl3en unsicher weiss es nicht

@ | Quelle: Reuters Institute; Changing Newsrooms 2021 Report.



https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/changing-newsrooms-2021-hybrid-working-and-improving-diversity-remain-twin-challenges-publishers

Aufbau von Skills hat Top-Prioritat

01

Building Critical
Skills and
Competencies

29

% of HR leaders
prioritizing

0

02

Organizational
Design and Change
Management

48% of HR leaders
prioritizing

Quelle: Gartner, Top 5 Priorities for HR Leaders in 2022.

Current and Future
Leadership Bench

45*

Future of Work

42%

of HR leaders
prioritizing

of HR leaders
prioritizing

05
Diversity, Equity
and Inclusion

(o)
35/0 of HR leaders
prioritizing



https://www.gartner.de/de/human-resources/trends/top-prioritaeten-fuer-hr-leiter

Investitionen in Investitionen in
Forschung & Entwicklung Weiterbildung

29

0.57% 0.32% "
{888} i <ﬂ?
— o Il

1.17% 1.73% 2.6%

@ Quellen: OECD: Taxonomy of Economic Activities Based on R&D Intensity; OECD: Estimating Cross-Country Investment in Training.



https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/oecd-taxonomy-of-economic-activities-based-on-r-d-intensity_5jlv73sqqp8r-en
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/estimating-cross-country-investment-in-training_5jrs3sftp8nw-en
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Trend 8 ° |

Metaverse’
2022 noch el,ﬁ._
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Schweiz: Land der Gamer:innen

41,7 Prozent

aller Schweizer sind Gamer

41,7 Prozent der Schweizer Bevolkerung spie-

len mindestens einmal wochentlich Video- o
spiele, mehr als jeder zehnte sogar taglich. 41 ,7 /O

aller Schweizer sind

Gamer

| @ Quelle: esports Switzerland, 2021.



https://www.baloise.com/de/home/news-stories/news/blog/2021/esports-schweiz-2021-studie-ueber-500000-aktive-esportler-in-der-schweiz.html

en Z gaben be
Gegenstande In

nds Report 2021, Voxburner.



https://www.voxburner.com/blog-source/2021/7/5/gen-z-gaming-stats

More Gen. Z consumers say they feel
most like themselves ‘online’ than ‘offline’

Percentage of responses by generation:
Where do you feel most like yourself?

100%

15%

5%

62%

50% 45% 43% 44%

295%

1%

0% '
Online Offline Online Offline Online Offline Online Offline
Gen. ”Z Millennials Gen. X Boomers

@ | Quelle: The New Consumer & Coefficient, Consumer Trends Survey, powered by toluna.



https://newconsumer.com/trends/

Player im Kampf ums Metaverse

P! Unity 0Q Meta
) & ROBLAX

=" Microsoft

gl gy
&« \ 4 48

) Decentraland

Alphabet
aws

Tencent Bifl

| @ @konradweber %fsNEP
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Neue Solidaritat
und Politisierung

Alte vs. neue
Kommunikations-
strategien

Zensur nimmt

neues Ausmass an

Welche Trends der Krieg auslost

ISTRUKTIVER
NALISMUS

Nachprufbarkeit dank
open-intelligence-
Recherchen

Konstruktive
Kommunikation In
Kriegszeiten

Fremdsprachige

Angebotsentwicklung



Trends zum Mitnehmen (1)

Trend 1: Hybrid-Kultur
4 Wir sollten lernen, mit dem Sowohl-als-auch als standigen Begleiter klar zu kommen.

n@ Trend 2: Leadership
Lasst uns Erwartungen klar formulieren und die Kultur durch Vorleben pragen.

Trend 3: Kuration
Manchmal wird durch weniger mehr. Wo beginnen wir mit dem Verzicht?

(’ °\ Trend 4: Impact
@ Statt Ziele in Aktivitaten zu messen, wollen wir langerfristige Wirkung erzielen.

@ @konradweber



Trends zum Mitnehmen (i)

Trend 5: Produktentwicklung
Ein Inhalt ist noch kein Produkt - lasst uns unsere Angebote in Produkten denken.

/@\ Trend 6: Diversitat
@@ Wer die Diversitat starkt, schafft Identifikation und dadurch eine hohere Loyalitat.

?é‘? Trend 7: Talente

o5 Kopfe & Stimmen sind unsere DNA. Tragen wir dazu Sorge und entwickeln sie weiter.

J Trend 8: Metaverse
R2  Der Kampf um die Internet-Zukunft hat begonnen und wird im Metaverse entschieden.

@ @konradweber



«Movement is life and it is well to
be able to forget the past, and Kill
the present by continual change.»

Jules Verne
1828 — 1905

\/ @ @konradweber
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